Derecho del Cliente
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Este folleto es para hacerle saber que esperar de los servicios que usted y/o su hijo van a recibir de Adapt Behavioral Services. También le dirá cuales son sus derechos y lo que debe hacer para que el servicio sea exitoso.
Que Esperar:

1. Nuestro enfoque es ayudar a toda la familia, por lo que su familia debe hacer planes para participar de los servicios.

2. Las citas se programan de forma regular, y la frecuencia depende de la naturaleza y gravedad de la situación. 

3. Los servicios generalmente duran 6 meses aproximadamente, pero puede ser más cortos o más largos, según la motivación y el progreso de usted y su familia. 

4. Es posible que nuestra oficina lo llame para realizar una breve encuesta de satisfacción, en algún momento durante los servicios; Su opinión es importante para nosotros. 

5. En el primer mes, usted y su familia trabajarán con el personal asignado para desarrollar un plan de servicios, que enumerará sus metas y formas de alcanzar esas metas. 

6. Algunos seguros requieren personal con licencia se reúna con usted para hacer otra evaluación dentro del primer mes.

7. Cada 3 meses, usted, su familia y el personal asignado, discutirán el progreso, que se documentará en un formulario que usted (y sus padres, si es menor de 18 años) firmarán.

8. Al finalizar los servicios, usted debería sentirse mejor y debería haber alcanzado sus metas. Su familia (y maestro, si se prestan servicios en la escuela) también deberían haber aprendido algunas formas de ayudarle a hacer lo mejor posible. 

9. En la cita final, el personal asignado se asegurará de que usted esté preparado con cualquier servicio de asistencia posterior que aún que todavía necesitara luego de que finalicen nuestros servicios. También se le pedirá que evalúe el éxito de sus servicios y que complete una encuesta de satisfacción. 

10. Varios meses después de la finalización de los servicios, se le puede contactar para hacer un seguimiento y para asegurarnos de que todavía le está yendo bien. 

Sus Derechos:





1. Respeto: Todo el personal de Adapt le tratará usted y su familia con respeto. 

2. Anti-Discriminación: Sus creencias religiosas y culturales serán respetadas. No se le tratará diferente por su edad, discapacidad, raza, sexo o grupo étnico.

3. Libertad de elección: Tiene el derecho de cambiar el personal, rechazar referidos para otros servicios, o suspender los servicios en cualquier momento, sin penalización.

4. Confidencialidad/Privacidad: Tiene derecho de decidir cuándo y con quien  compartir su información privada. La información sobre usted no se compartirá con otras personas sin su permiso (o el de sus padres, si es menor de 18 años). Hay excepciones a esta regla, que incluyen: si tenemos que reportar sospechas de abuso, negligencia o explotación, si creemos que la vida de alguien esta en peligro, o si un juez lo ordena. La información compartida en una sesión individual con un niño, podría ser compartida con el padre, pero el personal solo compartirá la información necesaria.

5. Acceso al expediente: Tiene derecho a leer y obtener copias de la información de su expediente de manera oportuna. Podríamos requerir que estemos presente para explicar lo que está escrito,  y podría haber un costo por algunos expedientes.
6. Quejas: Si usted presenta una queja, sus servicios no serán cancelados ni afectados de ninguna manera. Si usted tiene una preocupación  que no se pueda resolver hablando con el personal asignado a usted directamente, por favor comuníquese con el Gerente de su oficina.  El Gerente le responderá a su preocupación dentro de 2 días laborables. Si el Gerente no resuelve su preocupación, usted puede presentar una queja por escrito, enviando una carta o correo electrónico a la Directora Ejecutiva (Sharon Older, 225 S. Swoope Ave. #211, Maitland FL  32751). La Directora se comunicara con usted por correo electrónico o teléfono dentro de los próximos 2 días laborables de haberlo recibido. El asunto será investigado y solucionado en 1 semana. 
7. Libre de Danos: Estamos obligados por ley a reportar cualquier sospecha de abuso, negligencia o explotación. Si usted tiene que reportar abuso, negligencia o explotación, llame a la línea directa de abuso: 1-800-96-ABUSE (800-962-2873).  
Sus Responsabilidades:

1. Asistencia: Usted y su familia mantendrán citas con el personal. Si usted no puede asistir a una cita, llame al  personal con anticipación para reprogramar. Si no se presenta a una cita, es posible que haya un cargo por viaje para reembolsar al personal por el tiempo y gasolina. 

2. Participación: Usted y su familia participarán de los servicios y seguirán las estrategias acordadas durante las sesiones. Se requieren sesiones familiares si se proporcionan servicios en la escuela. 

3. Notificación: Usted le notificara al personal cualquier cambio de dirección o teléfono para que podamos contactarlo de ser necesario.

4. Pagos: Usted es responsable de cualquier servicio, los copago o deducible que no sea cubierto por su seguro. 

Derechos y Responsabilidades de la Agencia:

1. Todo el personal se comportará de manera profesional, incluyendo  ser confiable, considerado, amable y discreto.

2. Brindaremos servicios consistentes y de alta calidad para usted y su familia. El personal debe notificarle si el/ella llegará tarde a una cita programada.  Si es necesario cancelar una sesión, el personal le notificará con anticipación.

3. Mantendremos un registro escrito y preciso de los servicios que brindamos. 

4. Nos reservamos el derecho de terminar los servicios si usted no cumple con sus responsabilidades (antes mencionados) o si creemos que se ha alcanzado. Si se suspended los servicios y usted aún necesita ayuda, se le dará un referido para otra agencia que pueda ayudarle. 
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Si usted esta en crisis y el personal asignado a usted no esta disponible, usted puede llamar a la línea directa de crisis: (407) 425-2624. En caso de una emergencia (peligro para usted u otros), llame al 911. 
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